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Innhold

• Implementering av rapporteringssystemet i Avinor
– Utvikling av verktøyet Mesys/(metodikk/prosedyrer)

– Utvikling av mottakerapparatet
– Kompetansebygging og awareness
– Suksess og utfordringer

– Opprettholde en god rapporteringskultur



Rapporteringssystemet
- Navet i sikkerhetsstyringssystemet

• Europeisk fokus på implementering og harmonisering av S MS 
– ESARR 2 (2000)
– ESARR 3 (2003)

• Innrapportering av faktiske og potensielle risiko



Utvikling av Mesys

• Opprinnelig med utgangspunkt i ESARR 2
• Krav

– Elektronisk verktøy- brukerterskel 
– Mulig å få tilgang for alle, uten geografiske restriksj oner
– Nettbasert system der flere kunne være inne samtidig

– Konfidensielt
– Ivareta hele arbeidsprosessen ift undersøkelser, 

inkludert bestemme tiltak



Mottakerapparat
-bygging av kompetanse/kapasitet  

• Rapporteringsseminar
• Undersøkerkompetanse- oppbygging av undersøkerpool

– Undersøkerledere/Champions m/bredere kompetanse

• Ledersamlinger/SMS- Kurs
• Sikkerhetsinfo/bruksanvisning Mesys
• PRI1 (1. juli 2003)



Suksesser

• Fra 2002 antall innrapporteringer mangedoblet
• Enkelt system krever lite opplæring
• Få men relevante felt 
• Ivaretar hele hendelsesprosessen

– Innrapportering til oppfølging av tiltak

• Rapporteringsgraden kraftig økt uten lovpålegg og juri disk 
beskyttelse



Teori og Praksis

Utfordringer i denne prosessen
• Forutse nødvendig kapasitet på mottakersystemet
• Forutse nødvendig opplæringsmengde
• Forutse nødvendig grad av repetisjon
• Forskjellen på innhold i opplæring og tilegnet kompet anse 
• Forskjellen på å identifisere problemer/utfordringer ved systemet og 

å utbedre de
• Informasjonsmateriell TX vs RX



Opprettholde en god rapporteringskultur

• Mengde info på innrapporteringsskjemaet
• Tilgjenglighet rapporteringssystem
• No- blame (Just Culture)
• Tilbakemelding
• Ser at det nytter
• Fokus



Innenfor VS utenfor tunellen

Innsiden

Mulig resultat 2

Det virkelige
resultat

Mulig resultat 1



Åpenhetsdilemmaet 

• Økt sikkerhet vs rapporteringstørke
• Just culture VS Blame culture

– Behov for å plassere skyld
gjengjeldelse

– Rasjonalisere- forklare



Opprettholde en god rapporteringsgrad

• Just culture
• Educate the public, men først er det pressens tur



MESYS

Takk for meg!
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